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B8 ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
HidrocALDAS COMPANHIA HIDROMINERAL CALDAS DA IMPERATRIZ S/A

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N° 01/2022

FLAVIO HAMANN, DIRETOR PRESIDENTE DA COMPANHIA HIDROMINERAL CALDAS DA IMPERATRIZ
S/A, no uso de suas atribuices legais, nos termos do artigo 37, da Constituicdo Federal e Leis Vigentes, TORNA
PUBLICO a abertura de inscricdes do PROCESSO SELETIVO para preenchimento de VAGAS TEMPORARIAS,
constantes nos Quadros de Pessoal da Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A, com a execucdo técnico-
administrativa da empresa ACESSE CONCURSOS LTDA, o qual se regeréd pelas instrugdes especiais contidas neste
Edital e Legislacéo vigente.

1. DO CRONOGRAMA DESTE CERTAME

DATA ATO

30/06/2022 Publicacdo do Edital.

30/06/2022 até as 23 horas e 59min do
dia 28/07/2022

Periodo de Inscricdes.

30/06/2022 a 29/07/2022 Prazo para pagamento da Taxa de Inscri¢&o.
01/08/2022 Publicacdo do Rol dos Inscritos Deferidos e Indeferidos.
Publicacdo do Local e Horério da Prova Objetiva.
02 e 03/08/2022 Prazo para Recurso do ndo Deferimento do pedido de Inscricdo.
04/08/2022 Homologacao das Inscrigdes.

Realizag¢do da Prova Objetiva.
07/08/2022

Publicacéo do Gabarito Provisério (apés as 20 horas).

08 e 09/08/2022 Prazo para Recursos contra formulagéo de Questbes e Discordancia com o Gabarito da
Prova Objetiva.

Publicacdo do Julgamento dos Recursos contra formulacéo de Questdes e discordancia
16/08/2022 com o Gabarito.

Publicacdo do Gabarito definitivo.

Publicacdo da Nota da Prova Objetiva e Classificagdo Provisoria.

17  18/08/2022 Prazo para Recurso contra nota da Prova Objetiva e Classificacdo Provisoéria.
19/08/2022 Publicacdo do Julgamento dos Recursos contra Nota da Prova Objetiva e Classificagio
Proviséria.
19/08/2022 Publicacdo do Resultado Final para homologagéo.

O candidato que ndo apresentar a habilitagdo minima, exigida no anexo | do edital, no ato da contratacdo sera
desclassificado do certame.

1.1. O cronograma é uma previsdo e podera sofrer alteracGes, dependendo do numero de inscritos e de recursos,
intempéries e por decisdo da Comissdo Especial de Processo seletivo, sendo de responsabilidade do candidato,
acompanhar suas alteracdes através dos meios de divulgacao do certame.

2. DOS CARGOS E DAS VAGAS

2.1. O candidato concorrerd & vaga do cargo constante no Anexo | deste Edital, com fungdo/area de atuac&o, carga horéria
semanal, formacdo/escolaridade/qualificagdo/habilitacdo, conforme Legislacdo vigente e regras descritas neste edital.

2.2. Os candidatos que integrarem a lista de aprovados deverdo manter seus enderegos/e-mail e telefones atualizados
junto ao Setor de Recursos Humanos da Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A, durante todo o periodo de
validade do Processo seletivo.

2.3. As vagas serdo preenchidas de acordo com a ordem de classificagéo disposta no Anexo I.

24. E de inteira responsabilidade, do candidato, acompanhar pela internet, através dos sites
WWw.acesseconcursossc.com.br e http://www.hidrocaldas.com.br as publicacdes de todos os atos e Editais relativos ao
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Processo seletivo, inclusive alteracdes que porventura ocorram durante a realizacdo do mesmo até sua Homologacgédo
Final.

3. DAS VAGAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA - PCD

3.1. As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de inscricio no presente Processo seletivo para os cargos cujas
atribui¢des sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadores, num percentual de 5% (cinco por cento) do total
das vagas oferecidas para cada cargo, ou que venham a surgir durante a validade do certame, de acordo com o art. 37,
inciso VIII da Constituicdo Federal, Lei n® 12.870/2004 e suas alteracdes.

3.2. Ao inscrever-se nessa condigdo, o candidato devera escolher o cargo a que concorre ¢ marcar a opgdo “Pessoas com
Deficiéncia”, bem como devera encaminhar, via postal, por SEDEX até o 1° dia atil ap6s o encerramento das
inscrigdes, para a empresa no seguinte endereco:

ACESSE CONCURSOS LTDA,
RUA PARA, 162, BAIRRO ESTADOS - TIMBO/SC, CEP 89120-000
PROCESSO SELETIVO-EDITAL 01/2022 - HOTEL CALDAS DA IMPERATRIZ
VAGA PCD
NOME DO CANDIDATO:
NUMERO DA INSCRICAO:
CARGO:

Deverdao ser enviados 0s seguintes documentos:
a) Laudo médico (original ou copia legivel e autenticada), emitido h4 menos de um ano, por especialista da
area da deficiéncia, contendo:
o A espécie e o grau de deficiéncia,
¢ O cddigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca - CID,
o A necessidade de usar algum aparelho, (quando for o caso).
¢ A provavel causa da necessidade especial.
N&o sera aceito atestado médico para comprovacao de enquadramento como PCD, somente laudo médico.

b) Requerimento solicitando vaga especial, constando: b1) o tipo de deficiéncia; b2) a necessidade de condicdo
especial, prova especial e/ou tempo adicional, se for o caso (conforme modelo do Anexo Il deste Edital). Os
pedidos devem ser formalizados por escrito no préprio anexo e serdo examinados para verificacdo das
possibilidades operacionais de atendimento, obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade;

c) Parecer original emitido por especialista da area de sua deficiéncia, informando a necessidade de tempo
adicional, somente para o caso de pedido de tempo adicional, conforme Lei Federal n° 7. 853, de 24 de outubro
de 1989 e alteragdes. Caso ndo seja apresentado o parecer, o candidato n&o tera deferida a sua solicitag&o.

d) Anexo Il1 deste Edital, preenchido e assinado, o qual contém: Declaracdo de que a necessidade especial ndo o
impossibilita de exercer as atribuicbes do cargo; Declaragdo de que fica impedido de usufruir da condicéo de
portador de necessidades especiais para, posteriormente, requerer readaptacdo ou aposentadoria;

3.3. Caso o candidato ndo encaminhe o laudo médico e o respectivo requerimento até o prazo determinado, ndo sera
considerado como pessoa com deficiéncia para concorrer as vagas reservadas, nao tendo direito a vaga especial, seja qual
for o motivo alegado, mesmo que tenha assinalado tal opcéo na ficha de inscrigéo.

3.3.1. O pedido de pessoa com deficiéncia sera analisado minunciosamente pela banca executora antes de ser deferido.

3.4. Nao serdo considerados como deficiéncia os distdrbios de acuidade visual passiveis de correcdo simples do tipo
miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

3.5. Os candidatos inscritos nessa condicao participardo do Processo seletivo em igualdade de condigbes com os demais
candidatos, no que se refere as provas aplicadas, ao contetido das mesmas, & avaliacdo, aos critérios de aprovagdo, ao
horéario e local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida para todos os demais candidatos, resguardada as
condicdes especiais previstas na legisla¢do propria.
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Idas da Imperatriz

3.6. Os candidatos aprovados no Processo seletivo serdo submetidos a exames médicos e complementares, que irdo
avaliar a sua condicdo fisica e mental.

3.7. Na falta de candidatos aprovados para as vagas reservadas, estas serdo preenchidas pelos demais candidatos com
estrita observancia da ordem classificatoria.

3.8. O candidato portador de necessidades especiais que ndo apresentar o laudo médico e/ou ndo preencher as condicoes
descritas no art. 4° do Decreto Federal n° 3.298/1999, seré considerado ndo portador de necessidades especiais, passando
para a listagem geral dos candidatos, sem direito a reserva de vaga.

3.9. Caso a aplicacdo do percentual resultar em nimero fracionado, igual ou superior a 0,5% (meio ponto percentual), este
devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente.

4. DAS INSCRICOES

4.1. O candidato devera acessar o site www.acesseconcursossc.com.br onde terd acesso ao Edital e seus Anexos, a ficha
de inscricdo e aos procedimentos necessarios a efetivacdo da inscri¢do, que estara disponivel no periodo de:

30/06/2022 a 28/07/2022
4.1.1. Para os candidatos que ainda ndo possuem cadastro em nosso sistema, deverdo clicar em inscrever-se, clicar em
novo cadastro, preencher os dados pessoais e criar senha. Para alterar senha o candidato pode “clicar em esqueci minha
senha”, onde o sistema abrira um campo para redefinir a senha. Solicita¢des de alteragdo de senha através de e-mail ou
WhatsApp, somente serdo realizadas se o candidato enviar cdpia de documento oficial com foto.
4.1.1.1. Para realizar a inscri¢do o candidato deve acessar o site www.acesseconcursossc.com.br clicar na aba concursos,
selecionar o municipio que deseja participar e clicar em inscrever-se, fazer o login, selecionar o cargo, preencher as
demais informagdes, marcar o termo de “Declaro ter lido e aceito as normas constantes no edital de abertura do presente
Certame” e clicar em salvar. Apos salvar a inscri¢do o candidato podera gerar o boleto e o comprovante de inscri¢do, caso
0 candidato ndo imprima o boleto no ato da inscrigdo, podera a qualquer tempo, durante o periodo estipulado no
cronograma do edital, acessar o site e clicar em 22 via do boleto para imprimi-lo.
4.1.2. Antes de efetuar a inscri¢do o candidato devera certificar-se de que possui todas as condicOes e pré-requisitos para
inscrigdo.

4.2. O candidato devera preencher integralmente o requerimento de inscri¢do e confirma-lo via internet, imprimir e pagar
0 boleto no valor da inscri¢do até a data limite constante no respectivo boleto.

4.2.1. O agendamento do pagamento e o0 respectivo demonstrativo ndo se constituem documentos comprobatérios do
pagamento da taxa de inscricéo.

4.2.2. Em caso de feriado ou evento gue acarrete o fechamento de agéncias bancarias na localidade em que se encontra o
candidato, o boleto devera ser pago antecipadamente.

4.2.3. Para evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor de inscricdo somente
apo6s tomar conhecimento de todos os requisitos e condigdes exigidos para assumir o cargo, bem como das regras
constantes neste edital acompanhando as publicacdes e suas possiveis alteracdes.

4.2.4. Ainscricdo s6 sera aceita quando o Banco onde foi paga a taxa de inscri¢do confirmar o respectivo pagamento.
4.2.5. N&o serdo aceitas as inscri¢cbes pagas fora do prazo de vencimento ou com efetivacdo do pagamento pelo banco
apos a data limite para pagamento.

4.2.5.1. A empresa Acesse Concursos e a Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A néo se responsabilizam por
pagamentos realizados em aplicativos fora do horario bancério, caso estes ndo sejam efetivamente confirmados pela
instituicdo financeira no dia seguinte a confirmag&o de liquidacdo do boleto bancério.

4.2.6. O candidato, ap6s efetuar o pagamento da inscricdo ndo podera, sob qualquer pretexto, pleitear a devolucdo da
importancia recolhida, uma vez que o valor da inscricdo somente sera restituido em caso de anulagdo plena do Processo
Seletivo, neste caso o candidato sera restituido do valor da inscrigdo apds desconto da cobranga bancéria.

4.2.6.1. Os boletos referentes as inscricdes, que forem pagos apdés o vencimento, ndo serdo reconhecidos e néo
serdo restituidos os valores, visto que o candidato tem ciéncia do prazo final para pagamento, indiferentemente da
instituicdo bancéria aceitar o pagamento do boleto vencido.

4.2.6.2. As solicitagbes de cancelamento de inscricdo devem ser realizadas antes de efetuar o pagamento, assim o
candidato deve realizar nova inscricdo e gerar novo boleto, pois cada inscricdo gera um boleto. Para solicitacdo de
cancelamento de inscricdo apos 0 pagamento da inscri¢do, o candidato devera efetuar novo pagamento, mesmo que ja
tenha efetuado o pagamento de outra inscrigdo. Nao sera restituido o valor de inscri¢éo neste caso.

3
) EESSE

" CONCURSOS


http://www.acesseconcursossc.com.br/
http://www.acesseconcursossc.com.br/

)

B8 ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
HidrocALDAS COMPANHIA HIDROMINERAL CALDAS DA IMPERATRIZ S/A

4.26.3. As solicitacbes de cancelamento devem ser realizadas, exclusivamente, através do e-mail
contato@acesseconcursossc.com.br ou WhatsApp 47-984207695, informando qual inscricdo deseja cancelar, anexando
documento oficial com foto, até as 17 horas do Gltimo dia util de inscrigéo.

4.2.7. Nao sera aceita inscricdo com falta de documentos, via postal, por telex ou via fax, e-mail, extemporanea e/ou
condicional, ou ainda fora do prazo estabelecido.

4.3. O candidato deverd acompanhar este Edital, bem como a publicacdo da relacdo de candidatos inscritos (rol de
inscritos) para confirmar o processamento de sua inscricao; caso sua inscri¢do ndo tenha sido processada, 0 mesmo nédo
poderé prestar provas, podendo impetrar pedido de recurso, conforme determinado neste Edital.

4.4. A inscricdo do candidato implicara a tacita aceitacdo das condicOes estabelecidas neste Edital, bem como em
eventuais aditamentos, comunicacdes, instrugdes e convocacOes relativas ao certame, que passardo a fazer parte do
instrumento convocatério como se nele estivessem transcritos e das quais ndo poderd alegar desconhecimento.

4.4.1. Ao se inscrever o candidato concorda com o0 acesso por terceiros, por qualquer meio, dos seus dados de
identificacdo, titulos apresentados, resultados das avaliagcdes a que for submetido e classificacdo no presente Processo
Seletivo.

4.4.2. Quaisquer davidas referentes a este Processo Seletivo poderdo ser sanadas através do e-mail
contato@acesseconcursossc.com.br ou no aplicativo WhatsApp 47-98420.7695 (SOMENTE MENSAGEM DE
TEXTO). Néo serdo prestadas informagdes sobre edital através de contato telefonico, apenas através de e-mail e
WhatsApp, para que as informagdes fiquem registradas.

4.4.3. Para acompanhar sua inscri¢do, o candidato deve acessar a area do candidato e clicar em comprovante de inscricao,
apos o banco reconhecer o pagamento, aparecera a informacao “Status Deferido”.

Paragrafo Unico: Ao realizar a inscricdo o candidato aceita que os seus dados pessoais sejam tratados e processados.
Para dirimir quaisquer situagdes elencadas neste edital, bem como seus anexo, afim de cumprir a legalidade deste
certame, exercida pelo ente publico, autorizando expressamente a divulgacdo do seu nome, data de nascimento,
namero de inscricdo e notas obtidas nas avaliacdes realizadas, em observancia aos principios da publicidade e da
transparéncia que regem a Administracdo Publica. Assim sendo, o candidato aceita as publicacdes citadas acima,
respeitando o exposto na lei 13.709/2018.

4.5. A Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A e a Empresa Acesse Concursos LTDA néo se responsabilizardo
por solicitacBes de inscricdo, via internet, ndo efetivadas por motivos de ordem técnica, falhas de comunicagéo,
congestionamento de linhas de comunicacdo ou outros fatores que impossibilitem a transferéncia dos dados ou a
impressdo do documento relacionado neste Edital.

4.6. As informagdes prestadas no requerimento de inscricdo sdo de total responsabilidade do candidato e, se falsas ou
inexatas, determinardo o cancelamento da inscricdo e a anulagdo de todos os atos dela decorrentes mesmo que o
candidato tenha sido aprovado e/ou que o fato seja constatado posteriormente.

4.6.1. Caso o candidato informe algum dado incorreto, 0 mesmo devera acessar a area do candidato, clicar em meus
dados e fazer a correcdo. No caso de alteracdo de nome, CPF, RG ou data de nascimento, o candidato deve enviar foto do
RG ou CNH (frente e verso) para o e-mail contato@aesseconcursossc.com.br ou para o WhatsApp 47-984207695 e
solicitar a alteracéo.

4.7. Os candidatos poderao realizar apenas 01 (uma) inscricao.

4.8. O candidato que necessitar de qualquer tipo de atendimento diferenciado para a realizacdo das provas devera
solicita-lo, no e-mail contato@acesseconcursossc.com.br no ato de inscri¢do, indicando claramente quais 0s recursos
especiais necessarios (materiais, equipamentos, sala. Ex: lupa, aparelho auditivo etc.) até o ultimo dia de inscri¢cdo. O
candidato deverd levar copia do e-mail da solicitagdo, bem como a copia da resposta deferindo seu pedido no dia da
prova.

4.8.1. As solicitacbes de condicdes especiais, bem como de recursos especiais, serdo atendidas obedecendo a critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

4.8.1.1. Caso o candidato ndo envie o pedido exigido no item anterior, ndo tera preparado o tratamento diferenciado para
realizacdo de provas.

4.8.2. A candidata lactante que tiver necessidade de amamentar ou realizar extracdo do leite durante a realizacdo das
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provas deverd solicitar por escrito, até o Ultimo dia de inscricdo, enviando e-mail para
contato@acesseconcursossc.com.br onde deve constar a solicitacdo e certiddo de nascimento do bebé.

4.8.2.1. No dia de realiza¢do da prova, a candidata devera levar um/a acompanhante, maior de 18 anos, que ficara em
uma sala reservada para essa finalidade e que sera o/a responsavel pela crianga durante a auséncia da mée. Caso ndo haja
acompanhante, a crianca ndo podera permanecer no local de prova. Nao haver4 compensagdo do tempo de prova em
relacdo ao tempo gasto com a amamentagdo. A amamentacdo serd concedida somente para bebés de até 06 meses de
idade e a cada duas horas, por até trinta minutos. O/A acompanhante devera: apresentar documento de identificacao,
comparecer juntamente com a candidata, no horario determinado em Edital, guardar todos os seus pertences em
embalagem indicada pela equipe de Coordenacdo Local e ser inspecionado pelo detector de metais. A bolsa com os
pertences do bebé também serd inspecionada. No caso de Sala para Extracdo do Leite Materno, a candidata que
necessitar fazer a extragdo do leite do peito deverd apresentar atestado de amamentacdo. O armazenamento e a
conservagéo sdo de responsabilidade exclusiva da candidata.

4.8.2.3. N&o havera compensacdo de tempo em favor de amamentacéo.

5. DO VALOR DA INSCRICAO

PARA OS CARGOS DE NIVEL FUNDAMENTAL R$ 50,00

PARA OS CARGOS DE NIVEL MEDIO R$ 60,00

6. DAS PROVAS

6.1. DAS PROVAS, DAS NOTAS E DA CLASSIFICACAO.

6.2. Os candidatos submeter-se-&o aos testes de que dispde 0 programa das provas no item 7 deste Edital, que avaliardo
as aptiddes e o desempenho na funcdo que pretendem exercer.

6.3. Prova Objetiva (PO) de multipla escolha, com quatro alternativas, sendo apenas 1 (uma) Unica alternativa correta,
de carater eliminatorio e classificatério, a ser aplicada para todos os candidatos.

6.3.1. Serdo considerados aprovados todos os candidatos que obtiverem nota igual ou superior na nota da prova objetiva,
conforme descrito a seguir:

a) Para os cargos de nivel fundamental nota igual ou superior 3,0 (trés) pontos;

b) Para cargos de nivel médio nota igual ou superior a 5,0 (cinco) pontos.

6.3.2. A prova objetiva tera pontuacdo de 0,00 (zero) a 10,00 (dez), utilizando-se 02 (duas) casas decimais apés a virgula,
cuja nota sera obtida mediante ao cobmputo de acertos, tendo em vista que cada questdo valera o disposto no item 7.2.2.

6.4. Em nenhuma hipdtese havera segunda chamada destas provas.

6.5. Para todos os cargos a Nota Final sera: PO = 100% da NF.

Entenda-se:
PO = Prova Objetiva
NF = Nota Final

7. DAREALIZACAO DAS PROVAS E DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS

7.1. A PROVA OBJETIVA SERA REALIZADA NO DIA 07 DE AGOSTO DE 2022. RECOMENDA-SE AOS
CANDIDATOS QUE COMPARECAM AO LOCAL DA PROVA OBJETIVA COM 30 MINUTOS DE
ANTECEDENCIA, MUNIDOS DE DOCUMENTO OFICIAL COM FOTO E CANETA ESFEROGRAFICA
COM TINTAAZUL OU PRETA E TUBO TRANSPARENTE.

7.1.1. O LOCAL E HORARIO DA PROVA OBJETIVA SERA DIVULGADO JUNTAMENTE COM O ROL DE
INSCRITOS.

7.2. Na realizacdo da prova objetiva, o candidato devera observar os aspectos, sob pena de desclassificagdo do certame:
7.2.1. Comparecer no local da prova com antecedéncia minima recomendada de 30 (trinta) minutos do inicio da mesma,
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portando, obrigatoriamente, documento de identidade e caneta esferografica com tinta azul marinho ou preta;

7.2.1.1. Séo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de
Seguranca Puablica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos
orgdos fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos, etc.); passaporte brasileiro, certificado de reservista,
carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por érgdo publico que, por Lei Federal, valham
como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitagdo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da
Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997), podendo ser fisico ou digital, na forma da lei.

7.2.1.2. Néo serdo aceitos como documentos de identidade: certidBes de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais, CPF, ou qualquer outro documento sem valor de
identidade, bem como documentos ilegiveis ou ndo identificaveis.

7.2.1.3. N&o sera permitido a aglomeracao, circulacdo de candidatos ap6s adentrarem ao local de prova, sendo obrigatorio
dirigir-se diretamente a sala destinada a realizacdo da prova.

7.2.1.4.0 candidato devera permanecer em sala por um periodo minimo de 60 minutos sob pena de desclassificagéo.
7.2.1.5. O tempo total de aplica¢do das provas objetivas incluem a entrega das provas e cartdes resposta

7.2.2. As provas objetivas terdo 25 questdes, distribuidas da forma abaixo:

PARA TODOS OS CARGOS
CONTEUDO QUANTIDADE ORDEM VALOR
LINGUA PORTUGUESA 05 01AQ05 0,30
MATEMATICA 05 06 A10 0,30
CONHECIMENTOS GERAIS 05 11A15 0,30
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 10 16 A25 0,55
TOTAL 25 10,00

7.2.2.1. Os programas das provas objetivas estéo descritos no Anexo Il do presente Edital.

7.2.3. Durante ou ap0s a realizagdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de ser excluido do Processo
Seletivo:

7.2.3.1. A consulta a livros, revistas, folhetos ou anotag6es, bem como o uso de lapis, borracha, maquinas de calcular,
relégios e aparelhos celulares, transmissores, receptores e ou ainda qualquer equipamento elétrico ou eletrdnico ou o
porte de armamento, uso de medicamentos e 6culos escuros (salvo por prescricdo médica apresentada a um fiscal de sala
antes do inicio da prova), chapéus ou bonés ou qualquer outro tipo de cobertura, (salvo indumentérias religiosas. O uso
destas indumentérias sO ser& permitido ap0s a varricao feita por detector de metais);

7.2.3.2. Ausentar-se do recinto, a ndo ser momentaneamente, em casos especiais e na presenca de fiscal;

7.2.3.3. Fumar, ingerir alimentos;

7.2.3.4. Os pertences do candidato, inclusive aparelhos eletrénicos (desligados) deverdo ser depositados em porta-objeto,
fornecido pelo fiscal antes de entrar na sala, devendo este ser mantido o tempo todo embaixo da carteira, longe do
alcance do candidato.

7.2.3.4.1. A simples posse, mesmo que desligado, ou uso de qualquer material, objeto ou equipamento ndo permitido, no
local da prova, corredor ou banheiros, configura tentativa de fraude e implicard na exclusdo do candidato do certame,
sendo atribuida nota zero as provas j& realizadas. Caso o celular ou qualquer outro equipamento eletrénico emita
qualquer som dentro da sala de realizacdo da prova, este sera recolhido pelo fiscal e entregue a coordenacdo, para
verificar se 0 mesmo estava ligado. Comprovado que o celular ou equipamento eletrénico esteja ligado, o candidato
podera ser eliminado, por estar de posse de um equipamento ligado, o que é proibido pelo item 7.2.3.4.

7.2.3.6. Ter comportamento agressivo e descortés com qualquer pessoa envolvida na aplica¢do das provas.

7.2.3.7. O candidato que tumultuar, interromper ou prejudicar de alguma forma a aplicacdo da prova sera desclassificado
do Processo Seletivo.

7.2.3.8. O candidato poderd, para atender as normas de seguranga, ser filmado, fotografado e/ou submetido a revista
pessoal e/ou de seus pertences, a varredura eletrénica e/ou identificagdo datiloscopica.

7.2.3.9. Os candidatos que terminarem a prova ndo poderdo utilizar os banheiros que séo destinados ao uso dos
candidatos em prova, aconselha-se que antes de entregar a prova solicitem ao fiscal de sala 0 acompanhamento até
0S sanitarios.

7.2.3.10. Agua s6 sera permitida se estiver em embalagem transparente sem qualquer etiqueta ou rétulo;

7.2.4. Em hipdtese alguma havera segunda chamada apds o horério de inicio da prova, nem a realizacdo de prova fora do
horério e local marcado para todos os candidatos, sendo de responsabilidade do candidato comparecer ao local da(s)
prova(s) no horério definido;
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7.2.4.1. A empresa Acesse Concursos e a Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A ndo se responsabilizam por
qualquer dnus ou intempérie que impossibilite a chegada do candidato no local da prova mesmo que haja reaplicacéo de
qualquer das provas.

7.2.5. Os envelopes contendo as provas e 0s cartdes respostas, serdo abertos na presenca de 03 (trés) candidatos, que
comprovardo os respectivos lacres, juntamente com o fiscal, o termo de abertura dos mesmaos;

7.2.5.1. Esta incluso no tempo de realizacdo da prova, ou seja, o inicio da prova, as orientacGes, entrega de cartdo
resposta e do caderno de questoes.

7.2.6. O candidato receberd, para realizar a prova, caderno de questdes e cartdo-resposta para cada cargo inscrito, sendo
responsavel pela conferéncia dos dados e pela verificagdo se o caderno de questdes estd completo, sem falhas de
impressdo e se corresponde ao cargo para o qual se inscreveu.

7.2.6.1. O caderno de questdes é o espaco no qual o candidato podera desenvolver todas as técnicas para chegar a
resposta adequada, permitindo-se o rabisco e a rasura em qualquer folha, EXCETO no CARTAO RESPOSTA.
7.2.7. A ocorréncia de qualquer divergéncia deve ser comunicada imediatamente ao fiscal de sala;

7.2.8. Néo serdo substituidos os cartdes por erro do candidato, tendo em vista sua codificagdo, nem atribuidos pontos as
questdes ndo assinaladas, ou marcadas com mais de uma alternativa, emendas ou rasuras, a lapis ou com caneta
esferografica de tinta com cor diversa das estabelecidas ou em desacordo com as instru¢des contidas no caderno de
provas e ou cartao resposta;

7.2.8.1. A corregdo das provas sera feita por meio eletrénico - leitura otica, sendo o CARTAO-RESPOSTA o (nico
documento valido e utilizado para esta correcdo. Este deve ser preenchido com bastante atencdo. O candidato € o Unico
responsavel pela entrega do mesmo devidamente preenchido e assinado. A ndo entrega do cartdo de respostas implicara a
automatica eliminacdo do candidato do certame.

7.2.8.2. Serdo considerados sem efeito os cartGes-respostas entregues sem a assinatura do candidato, sendo este
considerado eliminado do certame.

7.2.9. AO TERMINAR A PROVA, O CANDIDATO ENTREGARA AO FISCAL DE SALA O CARTAO-
RESPOSTA DEVIDAMENTE PREENCHIDO E ASSINADO.

7.2.9.1. Os candidatos poderdo levar o caderno de prova.

7.2.9.2. O caderno de prova nao sera enviado por e-mail ou qualquer outra forma de envio, visto que o candidato
levara o caderno fisico.

7.2.10. Ap6s a realizagdo da prova, o candidato deverd afastar-se imediatamente do local sob pena de desclassificacdo. O
candidato que ndo concluiu a prova ndo podera comunicar-se com os candidatos que ja a efetuaram;

7.2.11. No local da prova, os 03 (trés) Gltimos candidatos permanecerdo até o Gltimo concluir, 0s quais assinardo o termo
de encerramento, juntamente com os fiscais.

7.2.12. No local da prova objetiva, bem como em demais provas aplicadas no certame, ndo sera permitida a
permanéncia de familiares, ou de qualquer outra pessoa que néo for candidato, fiscal ou membro da comissao, nas
dependéncias do local de aplicagdo da prova, inclusive candidatos que encerrarem a prova. Salvo condic¢des
expressas no item 4.8.2 deste edital.

7.3. Na hipdtese de ocorrer anulagdo de questfes, as mesmas serdo consideradas como respondidas corretamente por
todos os candidatos e em caso de alteracdo de gabarito, as provas de todos os candidatos serdo corrigidas com as devidas
alteracdes;

7.3.1. Os envelopes contendo os cartdes-respostas serdo entregues, pelos fiscais, & Comissdo de Executora do Processo
seletivo.

7.4. Ocorrendo empate na classificagdo final, dar-se-a preferéncia, pela ordem, ao candidato:

7.4.1. Com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, completados até o Gltimo dia da inscricdo neste Processo
seletivo, de acordo com o previsto no paragrafo Unico do art. 27 da Lei Federal n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 e
alteracdes — Estatuto do 1doso;

Para os demais candidatos sera:

1° Que obtiver melhor nota na prova de Conhecimentos especificos;
2° Que obtiver melhor nota na prova de Lingua Portuguesa;

3° Que obtiver melhor nota na prova de Matematica;

4° Que tiver maior idade.

7.5. Persistindo o empate entre os candidatos, depois de aplicados os critérios acima, o desempate se dara através do
sistema de sorteio pela Loteria Federal, conforme segue:
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7.5.1. Os candidatos empatados serdo ordenados de acordo com seu numero de inscricdo, de forma crescente ou
decrescente, conforme o resultado do primeiro prémio da extracdo da loteria federal imediatamente anterior ao dia da
efetiva realizacdo da prova objetiva, segundo os critérios a seguir:

a) Se a soma dos algarismos do nimero sorteado no primeiro prémio da Loteria Federal for par, a ordem sera crescente;
b) Se a soma dos algarismos da loteria federal for impar, a ordem sera decrescente.

7.6. O ndo comparecimento do candidato, na forma disposta no item 7.1, implicara sua desclassificagdo do Processo
Seletivo.

8. DOS RECURSOS

8.1. Serdo admitidos 0s seguintes recursos:

8.1.1. Da impugnacao do presente edital;

8.1.2. Do néo deferimento do pedido de inscrig&o;

8.1.3. Da formulagéo das questdes e da discordancia com o gabarito da prova;
8.1.4. Da nota da prova objetiva;

8.1.5. Da classificagdo provisoria.

8.2. A impugnacdo a este Edital podera ser efetuada por qualquer cidaddo, no prazo de 02 (dois) dias uteis, apds a sua
publicacdo, mediante requerimento PROTOCOLADO junto ao Departamento de Administracdo da Companhia
Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A.

8.3. Os demais recursos deverdo ser feitos exclusivamente através do sitio da empresa Acesse Concursos LTDA—
Www.acesseconcursossc.com.br no campo RECURSQS, disposto na area referente a este Processo seletivo. Nao serdo
aceitos recursos via postal, via correio eletrénico, via fax ou fora do prazo preestabelecido.

8.4. Somente serdo aceitos, analisados e julgados recursos fundamentados, com argumentacédo logica e consistente, com
apresentacdo de bibliografia no caso de recurso contra questdes, ou seja, obrigatoriamente devera conter:
CONTESTACAO, ARGUMENTACAO E REFERENCIA.,

8.4.1. Durante o prazo de recurso contra nota da prova objetiva, o candidato podera acessar seu cartdo resposta
na area restrita do candidato, na aba CARTAO RESPOSTA, que estara disponivel durante o prazo do referido
recurso.

8.4.1.1. O cartéo resposta ndo sera enviado por e-mail ou qualquer outra forma de envio, visto que o candidato
terd acesso na forma descrita acima.

8.5. A Banca Examinadora da Entidade Executora do presente Processo seletivo constitui-se em Ultima instancia para
recurso administrativo, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

9. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

9.1. Para a investidura no cargo, o candidato aprovado devera, obrigatoriamente, preencher 0s requisitos a seguir:

a) Ter nacionalidade brasileira ou equivalente;

b) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

c) Ter aptiddo fisica e mental, demonstrada por atestado médico e dos demais documentos de que trata este Edital, 0s
guais séo de responsabilidade do candidato;

9.1.1. Deveréa apresentar:

a) Comprovante de habilitagdo minima exigida pelo Edital;

b) Carteira de Identidade;

c) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

d) Titulo de Eleitor e comprovante de quitacéo eleitoral;

e) Carteira de Reservista ou equivalente (somente para os candidatos do sexo masculino);
f) Comprovante de escolaridade e da formacao exigida para o cargo;

g) Certidao de nascimento e CPF dos filhos menores de 21 anos;

h) Certiddo de nascimento e CPF dos filhos menores de 14 anos;
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i) Certidao de casamento ou unido estavel;

j) Laudo de inspecdo de salde, procedido por 6rgdo médico oficial;

k) PIS/PASEP (frente e verso);

I) Declaracdo de ndo acumulacéo ilegal de cargo, fungdo, emprego ou percepg¢do de proventos, fornecida pelo candidato;
m) Declaracdo de ndo ter sofrido, no exercicio de fungdo publica, penalidades disciplinares, conforme legislacdo
aplicavel;

n) Declaracdo de bens e valores ou cdpia da Declaracdo entregue a Receita Federal caso tenha declarado;

0) Copia da Carteira de Trabalho (frente e verso);

p) Comprovante de endereco atualizado no proprio nome;

g) Registro no Conselho de Classe, quando for o caso;

r) Certiddo negativa de acbes criminais (expedidas pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina - SAJ e EPROC.

Comarca em que reside, emitidas pelos sites:  <https://esaj.tjsc.jus.br/sco/abrirCadastro.do> e
<https://certeproclg.tjsc.jus.br/>;
s) Comprovante de situacédo cadastral do CPF

(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultasituacao/consultapublica.asp)
t) Declaracdo de dependentes IRRF.

9.2 A contratagdo dos candidatos aprovados no Processo Seletivo dar-se-&4 conforme a Legislacdo Vigente da Companhia
Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A.

9.3. Os documentos acima elencados deverdo ser apresentados em original com a respectiva copia, para autenticagdo no
local.

9.4. Os modelos das declaragdes exigidas no item 9.1.1 serdo disponibilizados pelo setor de recursos humanos da
Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A no ato da contratacao.

10. DA VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO E DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Este Processo Seletivo tera validade de 02 (dois) anos, a contar de sua homologacdo final, podendo ser prorrogado
por igual periodo a critério da Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A.

10.2. A aprovagdo no Processo Seletivo ndo assegura ao candidato a contratacdo imediata, mas apenas a expectativa de
ser contratado de acordo com as necessidades da Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A, respeitada a ordem
de classificacéo.

10.3. A contratacdo dos candidatos aprovados sera unica e exclusivamente de competéncia da Companhia Hidromineral
Caldas da Imperatriz S/A. O Setor de recursos humanos da Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A fara a
convocagao por meio de telefone (whatsapp) e-mail.

10.4. O candidato que for chamado e ndo comparecer ou nao assumir a vaga ofertada sera reclassificado ao final da lista
de aprovados, para que possa ser chamado posteriormente, respeitando a ordem de classificagéo.

11. DAS DISPOSIQOES FINAIS
11.1. Alista de inscritos, o gabarito da prova objetiva, a lista de classificados e decisdes resultantes de recursos e demais

atos provenientes deste Edital de Processo Seletivo, serdo publicados no quadro de publicacdes oficiais da Companhia
Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A e nos sitios e www.acesseconcursossc.com.br e http://www.hidrocaldas.com.br

11.2 - A homologacdo do Processo Seletivo far-se-4& em uma Unica lista, indicando & classificacdo dos candidatos
concorrentes as vagas de Pessoas Com Deficiéncia, indicando a sua classificacdo na ordem ordinal, respeitando o
exposto no item 3.9 deste edital e classificacdo de candidatos concorrentes as vagas de ampla concorréncia.

11.3. Itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragGes, atualizagBes ou acréscimos, circunstancias que serao
mencionadas em Editais devidamente publicados.

11.4. Os casos omissos serdo resolvidos pelas ComissGes do Processo Seletivo, sendo a Comissdo Executora competente
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também para julgar, em decisdo irrecorrivel e soberana, quaisquer que sejam 0s recursos interpostos pelos candidatos, na
esfera administrativa.

11.5. Integram o presente Edital os seguintes Anexos:

11.5.1. Anexo | — Quadro de cargos, vagas, vencimentos, carga horéria e habilitacdo minima exigida;
11.5.2. Anexo Il — Contetdo Programético da Prova Objetiva;

11.5.3. Anexo Il — Declaragdo para Pessoas Com Deficiéncia;

11.5.4. Anexo IV — Atribuiges dos cargos.

Santo Amaro da Imperatriz, 30 de junho de 2022.

FLAVIO HAMANN
Diretor Presidente da Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz S/A
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¢y MUNICIPIO DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
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ANEXOI -
QUADRO DE CARGOS, VAGAS, VENCIMENTOS, CARGA HORARIA E HABILITACAO MINIMA EXIGIDA.
CARGO VAGAS CH PROVA HABILITACAO MINIMA VENCIMENTO
AC PCD BASE - R$
Almoxarife 1+CR - 40h | Objetiva | Ensino médio completo. 1.518,01
Auxiliar Administrativo CR - 40h | Objetiva | Ensino médio completo. 1.473,64
Auxiliar de Cozinha 1+CR - 40h | Objetiva | Ensino fundamental. 1.473,64
Auxiliar de manutencéo 1+CR | -- 40h | Objetiva | Ensino fundamental. 1.473,64
Camareira 1+CR -- 40h | Objetiva | Ensino fundamental. 1.473,64
Confeiteiro/padeiro 1+CR -- 40h | Objetiva | Ensino fundamental e comprovar experiéncia na area de atuagao. 1.473,64
Cozinheiro 1+CR -- 40h | Objetiva | Ensino fundamental e comprovar experiéncia na area de atuacao. 1.564,72
Faxineiro 1+CR -- 40h | Objetiva | Ensino fundamental. 1.473,64
Garcom 1+CR -- 40h | Objetiva | Ensino Médio Completo. 1.473,64
Higienizador de casas de banho 1+CR - 40h | Objetiva | Ensino fundamental. 1.473,64
Lavadeira/passadeira CR -- 40h | Objetiva | Ensino fundamental. 1.473,64
Motorista CR - 40h | Objetiva | Ensino médio completo e Carteira Nacional de Habilitacéo, 1.473,64
categoria “B” ou superior.
Recepcionista 1+CR - 40h | Objetiva | Ensino médio completo. 1.473,64
Vigia 1+CR -- 40h | Objetiva | Ensino fundamental. 1.473,64

CR = CADASTRO RESERVA

AC= AMPLA CONCORRENCIA

PCD = PESSOA COM DEFICIENCIA
CH = CARGA HORARIA SEMANAL.

Além do vencimento base, os contratados terdo um bdnus variavel de produtividade de 10% da receita do hotel e do restaurante, rateado entre todos os funcionarios, como

beneficio.

Para os cargos que solicitam comprovar experiéncia na area de atuacao, esta ser4 comprovada da seguinte forma:
a) No minimo 06 (seis) meses de experiéncia na respectiva area, atraves de contrato de trabalho ou prestacéo de servico; ou
b) Comprovacéo de curso na area de atuacao, mediante apresentacdo de certificado de concluséo.

Obs: Para comprovacao mediante contrato de prestacdo de servigo, este devera estar com firma reconhecida com data anterior a publicacéo do edital.
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ANEXO I

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONTEUDO AOS CARGOS DE NiVEL FUNDAMENTAL

LINGUA PORTUGUESA:
Classificacdo do sujeito — Ortografia, acentuacdo e pontuacdo — Classes Gramaticais — Formacéo de Palavras, Sinbnimos
e Antdnimos, Interpretacdo de Texto.

MATEMATICA:
Adicdo, Subtracdo, Divisdo, Multiplicacdo, juros simples, problemas envolvendo Adicdo, Subtragdo, Divisdo,
Multiplicagdo, Area, Volume, Capacidade Volumétrica. Composicao de metros clibicos e metros quadrados.

CONHECIMENTOS GERAIS: Atualidades do Brasil, de Santa Catarina e de Santo Amaro da Imperatriz. Aspectos
econbmicos, politicos, histéricos, geograficos e sociais do Brasil, de Santa Catarina e de Santo Amaro da Imperatriz.

CONTEUDO COMUM AQS CARGOS DE NiVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA: As palavras de relacdo — Estrutura do periodo, da orago e da frase — Concordancia nominal
e verbal — Regéncia nominal e verbal — Colocacéo pronominal — Ortografia, acentuagdo e pontuagdo. Sintaxe —
Morfologia — Classes de Palavras — Manual de Redacao da Presidéncia da Republica: CAPITULOS I - 11 e 111.

MATEMATICA: Adicdo, Subtracdo, Multiplicacdo e Divisdo; Sistemas de Medidas: comprimento, area, volume,
capacidade volumétrica, massa, angulo e tempo; Regra de Trés (simples, composta), razdes e proporcles; Matematica
Financeira: Juros simples e compostos. Média, moda e mediana.

CONHECIMENTOS GERAIS: Atualidades do Brasil, de Santa Catarina e de Santo Amaro da Imperatriz. Aspectos
econbmicos, politicos, historicos, geograficos e sociais do Brasil, de Santa Catarina e de Santo Amaro da Imperatriz.

CONTEUDO ESPECIFICO POR CARGO

ALMOXARIFE: Recebimento, guarda e entrega de materiais. Lancamento das requisi¢des de materiais. Identificacdo
dos itens e conhecimento de materiais. Contagem fisica. Organizacdo de almoxarifado. Conceitos de estoque.
Administracdo de materiais e estoque. Separacdo e avaliacdo de bens inserviveis. Relacionamento e comportamento
pessoal. Relagfes humanas no trabalho. Seguranga no trabalho e Utilizagdo de EPI's.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO: Atos Administrativos. Processo e procedimento administrativo. Leis de Licitagdes e
Contratos vigentes. Generalidades Administrativas e Contdbeis. Conhecimentos Basicos sobre LicitacGes nas legislacdes
vigentes. Correspondéncia Oficial. Conhecimento de arquivo, redagdo administrativa, carta comercial, requerimento,
circular, memorando, oficios, telegrama. Correio eletrénico. Conhecimento das rotinas de expedicdo de correspondéncia.
Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica disponivel em http://www4.planalto.gov.br/legislacao. Nog¢Ges gerais de
relagcfes humanas. Conhecimentos gerais das rotinas administrativas. Politica de Recursos Humanos.

AUXILIAR DE COZINHA: Recebimento e armazenamento de géneros alimenticios. Técnicas de preparo dos alimentos
e porcionamento dos alimentos. NocGes de elaboracdo de cardapio. Controle higiénico dos alimentos, do ambiente e
equipamentos. Higiene pessoal. NogOes basicas de Nutricdo e de servigos de alimentacdo: procedimentos operacionais.
Atendimento, distribuicdo e porcionamento de refei¢ces. Controles de tempo e temperatura. Controle de desperdicio.
Higiene corporal: uniforme e habitos pessoais. Limpeza e organizacdo do ambiente de trabalho. Higiene de utensilios e
equipamentos. Higiene dos alimentos em diversas etapas: recebimento, armazenamento, pré-preparo e preparo de
alimentos, distribui¢cdo. Contaminacdo de alimentos. Comportamento dentro do ambiente de producdo de alimentos.
Nogdes bésicas de armazenamento de alimentos e produtos de limpeza. Cuidados no uso de produtos de limpeza. Relagdo
interpessoal e ética profissional. Relacionamento e comportamento pessoal. Relagfes humanas no trabalho. Seguranga no
trabalho e Utilizacdo de EPI's.
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AUXILIAR DE MANUTENCAO: Conhecimentos das ferramentas; Normas de seguranca; Conhecimentos do sistema
de metragem linear; Cubicagem; Conhecimentos dos materiais; Concretagem; Preparacdo de massas; Nog¢des de
assentamento de tijolos e carpintaria. Ecossistemas, poluicdo, meio ambiente. Revisdo de pecas e lubrificacdo de
maquinas, nocBes de pequenos concertos. Conservacdo do mobilidrio e material de trabalho. Organizacéo e limpeza do
local de trabalho. Seguranca no trabalho e Utilizacdo de EPI's. Demais atividades inerentes ao cargo. Questionamentos
sobre instalacdo de fiacdo elétrica Sistemas de &dgua e esgoto. Regras de bom relacionamento no trabalho.

CAMAREIRA: Conhecimentos especificos da camareira, Arrumacdo e limpeza diarias. SituacGes emergenciais e
constrangedoras. Cuidado e limpeza, higienizacéo e arrumacao das unidades habitacdes e area habitacional. Reposicao de
materiais nas unidades habitacionais. Controle de demandas e solicitacbes dos hodspedes. Check-out. AcOes
administrativas. Nogdes basicas de armazenamento e utilizagdo de produtos de limpeza. Cuidados no uso de produtos de
limpeza. Relacdo interpessoal e ética profissional. Relacionamento e comportamento pessoal. Rela¢cbes humanas no
trabalho. Seguranca no trabalho e Utilizagdo de EPI's.

CONFEITEIRO/PADEIRO: Breve histérico da panificacdo. Panificacdo e confeitaria na hotelaria. Equipamentos de
panificacdo e confeitaria. Ingredientes: farinha, 4gua, leite e outros liquidos, fermentos, gordura e ovos, outros. Principios
basicos de panificacdo: processos basicos de mistura, como controlar o desenvolvimento do gliten, o processo de
amassamento, pos-amassamento. Tipos de pdes e suas receitas basicas. Pizzas, iguarias fritas, panquecas e waffes.
Ingredientes de confeitaria. Tipos de massas. Tortas doces e salgadas. Bolos. Caldas e cremes basicos. Sobremesas.
Trabalhos com chocolate. Panificagdo e confeitaria para dietas especiais. Relagdo interpessoal e ética profissional.
Relacionamento e comportamento pessoal. Relagbes humanas no trabalho. Seguranca no trabalho e Utilizag&o de EPI's.

COZINHEIRO: Planejamento de cardapios. Molhos e métodos de cocgdo. Conhecendo os alimentos - Pescados (peixe e
frutos do mar); aves; carnes; mitdos. Legumes e leguminosas. Frutas. Cereais. Ovos. Gorduras. Oleos. Condimentos.
Cogumelos. Acucar. Leites e derivados. Sobremesas. Massas. A Cozinha - Divisao espacial; mobiliario; equipamentos;
utensilios. Equipe. Organograma. Segurancga; limpeza. O valor dos alimentos - Classificacdo dos alimentos. Nutrientes.
Conservacdo. Pigmentos. Contaminacdo. Doengas por contaminagdo. Técnicas de cozinha- Aves; ovos; carnes; vitela;
carne suina; midudos e 0ssos. Pescados; frutos do mar. Legumes e frutas. Grdos. Sanduiches e canapés. Métodos de cocgao
dos alimentos. Coringas da cozinha. Molhos. Sopas. Relagdo interpessoal e ética profissional. Relacionamento e
comportamento pessoal. Relagbes humanas no trabalho. Seguranga no trabalho e Utilizacéo de EPI's.

FAXINEIRO: Cuidados elementares com o patrimdénio. Guarda e armazenagem de materiais e utensilios.
Habilidades manuais no desempenho das tarefas: sequéncia correta das operagdes; uso correto de ferramentas,
utensilios e equipamentos; manutencdo e conservacdo de ferramentas, utensilios e equipamentos;
Relacionamento humano no trabalho. Importancia da disciplina no trabalho. Nocdes béasicas de Qualidade e
Produtividade. Nocdes béasicas de conservacdo, manutencdo e limpeza. Separacdo, reciclagem e estocagem de
lixo. Relagdo interpessoal e ética profissional. Relacionamento e comportamento pessoal. Relagdes humanas no trabalho.
Seguranga no trabalho e Utilizacao de EPI's.

GARCOM: Gargom - Principais conhecimentos do garcom. Relagdo interpessoal e ética profissional. Relacionamento e
comportamento pessoal. Relagbes humanas no trabalho. Material do restaurante. Preparacdo do restaurante para
atendimento aos clientes. Servico de alimentos e bebidas no restaurante. Servico de room service, de réchaud, de
banquetes, de coffee break, de café no restaurante, de cocktail party. Regras gerais de servi¢o. Técnicas de venda de
alimentos e bebidas no restaurante. Atendimento as reclamac@es do cliente.

HIGIENIZADOR DE CASAS DE BANHO: Classificagdo das areas em funcdo do risco de infecgéo. Classificagéo
de areas em relacdo a salde. Desinfeccdo. Equipamentos e materiais utilizados na limpeza e desinfeccéo de superficies.
Equipamentos necessérios. Higienizagdo das &reas comuns ao uso de hospedes. Insumos necessarios. Medidas de
biosseguranga. NogOes bésicas de conservagdo, manutencdo e limpeza. Separacdo, reciclagem e estocagem de

lixo. Relagdo interpessoal e ética profissional. Relacionamento e comportamento pessoal. Relagdes humanas no trabalho.
Seguranga no trabalho e Utilizacéo de EPI's.

LAVADEIRA/PASSADEIRA: Como utilizar produtos tira manchas. Como tirar os principais tipos de manchas.
Técnicas para passar as suas roupas. Noc¢des basicas de lavadoras, secadoras e ferro de passar. Forma correta
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para pendurar as roupas no varal. Formas de lavar roupas a mao sem danificar. Separacdo das roupas. Lavagem
e pré-lavagem. A correta utilizacdo da lavadora e a secadora de roupas. Dosagem correta e uso consciente de
produtos. O que sdo e como utilizar cada produto da lavanderia. Nogdes basicas sobre etiquetas de roupa.
Equipamentos e produtos indispensaveis para lavar e passar roupas. Relagdo interpessoal e ética profissional.
Relacionamento e comportamento pessoal. Relagdes humanas no trabalho. Seguranga no trabalho e Utilizag&o de EPI's.

MOTORISTA: Cadigo de Transito Brasileiro (Lei Federal n® 9.503 de 23/9/1997) e legislagdo complementar atualizada.
Conceitos, definicdes e diretrizes. Sistema Nacional de Transito: disposi¢Bes gerais, composicdo e competéncias. Normas
gerais de circulagdo e conduta. Educacdo para o transito: conceito, propostas, responsabilidade dos érgdos competentes.
Sinalizacéo: objetivos, classificacdo, ordem de prevaléncia. Operacdo e fiscalizacdo de transito. Relacdo interpessoal e
ética profissional. Relacionamento e comportamento pessoal. Rela¢Ges humanas no trabalho.

RECEPCIONISTA: Atendimento ao publico interno e externo. Formas de tratamento de autoridades e publico em geral.
Elementos da comunicagdo: Emissor, receptor. Correspondéncia Oficial - documentos e/ou modelos utilizados. Recepcéao
e distribuicdo das correspondéncias. Capacidade de empatia. Inviolabilidade do sigilo das comunicagdes. Atendimento e
utilizacdo do telefone: O telefone e os sistemas telefonicos. CPA - central de Processamento armazenado - CPCT -
Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica. A voz e suas fungdes. Fraseologia adequada. Uso e Manuseio de lista
telefonica; A numeracéo telefonica. Procedimento para ligacdes interurbanas e internacionais, ligacoes a cobrar. O fax e a
secretaria eletrénica. Telefonia mdvel celular. Atendimento ao publico interno e externo. Organizacdo de
Ficharios/Agendas. Uso adequado, conservagdo e manutencgdo de equipamentos.

VIGIA: Técnicas de Seguranga e Vigilancia. Reconhecimento de autoridades. Registro de ocorréncias. Seguranga fisica
de instalagdes. Nog¢des basicas de Seguranca no trabalho. Nogdes de primeiros socorros. Conhecimentos basicos inerentes
a &rea de atuacdo, especificamente sobre servicos de vigia e de vigilancia (desarmada) de bens pablicos moveis e imoveis,
sejam patrimoniais ou de dominio publico; conhecimentos acerca das formas de comunicacdo dos atos de depredagdo do
patrimdnio publico, inclusive do patriménio, histérico e cultural e das formas de comunicacdo das tentativas de
arrombamento de portas, janelas, guaritas, outros e outros acessos aos prédios publicos municipais; conhecimentos sobre
equipamentos necessarios ao exercicio das atribuicGes do cargo, bem como sua manutencdo e conservagao;
conhecimentos sobre o controle de entrada e saida de pessoas e veiculos nos locais de vigilancia e da forma e meios para
a comunicacdo de anormalidades e ocorréncias diversas, no local e horario de trabalho. NUmeros telefénicos para
atendimento a emergéncias. Relacdo interpessoal e ética profissional. Relacionamento e comportamento pessoal. Rela¢es
humanas no trabalho.

14
qUGESSE

* CONCURSOS



)

B8 ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SANTO AMARO DA IMPERATRIZ
HidroCALDAS COMPANHIA HIDROMINERAL CALDAS DA IMPERATRIZ S/A
ANEXO I

DECLARACAO PARA CANDIDATOS PCD — PESSOAS COM DEFICIENCIA

IDENTIFICAGAO DO CANDIDATO

NOME DO CANDIDATO:
CPF:

RG:

CARGO PRETENDIDO:

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, conforme item 3.2 “d” do Edital n2 da Companhia Hidromineral
Caldas da Imperatriz S/A para que surta os efeitos legais que:

1 - A necessidade especial que possuo ndo me impossibilita de exercer as atribuicdes do cargo acima mencionado;

2 - Fico impedido de usufruir da condicdo de portador de necessidades especiais para, posteriormente, requerer
readaptacdo ou aposentadoria.

Informo, ainda, as condi¢des de que necessito para realizacdo das provas, sob pena de ndo ser atendido a solicitacdo
caso o candidato ndo informe nesta declaragdo, inclusive tamanho da fonte em caso de solicitagdo de prova ampliada.
Caso o candidato nao informar o tamanho da fonte.

Fonte

, de de20_ .

Assinatura do Candidato
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ANEXO IV

ATRIBUICOES DOS CARGOS

As atribuicdes dos cargos estd publicada na aba DOCUMENTOS/RECURSOS, disponivel em:
https://www.acesseconcursossc.com.br/concursos/
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